ZARUCNi PODMINKY

ENERGETICKA ULOZISTE ZNACKY V-TAC

Pred vyuZitim zdruky si prosim dikladné prectéte tyto podminky a dokument si uschovejte pro
budouci poulZiti.

§ 1. VSeobecna ustanoveni

1.

7.

Tyto zaruéni podminky (dale jen ,,Zaruka“) urcuji pravidla poskytovani zaruky na energeticka
ulozisté znacky V-TAC (dale jen ,,Zatizeni“) spolecnosti V-TAC Poland Sp. z 0.0. se sidlem v
Poznani, ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan, NIP: 9721297319 (dale jen ,,Garant”).

Zaruka plati vyhradné pro Zafizeni zakoupena a nainstalovana na Uzemi evropskych statd.

Zaruka se vztahuje pouze na Zatizeni zakoupena v oficidlnim prodejnim kanalu V-TAC Poland a
ovérend na zakladé sériového Cisla (SN) produktu.

Uplatnéni prav vyplyvajicich z této Zaruky je podminéno predlozenim originalniho dokladu o
koupi a poskytnutim sériového Cisla Zafizeni.

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady materidlu a zpracovani po dobu nepfesahujici 10 (deset)
let od data nakupu.

V ptipadé zjisténi poskozeni Zafizeni je UZivatel povinen:
o a) neprodlené odpojit zafizeni od zdroje napajeni;

o b)informovat instalatéra zafizeni nebo autorizovaného prodejce v neprekrocitelné
Ihité 48 hodin od momentu vzniku udalosti;

o ¢) vyplnit servisni hlaseni a pfilozit vSechny potifebné dokumenty poZadované
vyrobcem. Hlaseni je nutné podat na strankach Garanta:
https://vtac.com.pl/centrum-obslugi-klienta/zgloszenie-oze/.

Tato omezena 10leta zaruka podléha podminkdm, omezenim a vykonnostnim pravidldm
podrobné popsanym v dalsi ¢asti dokumentu.

§ 2. Doba trvani a rozsah zaruky

1. Zaruka na vykon

Zaruka se poskytuje na dobu 10 (deseti) let nebo do momentu dosaZeni nasledujicich provoznich
parametrl (podle toho, co nastane dfive):

6000 cyklt pfi DOD / 80 % pocatecni kapacity energetického UloZisté pri teploté a pracovnich
podminkach v rozmezi 18 °C az 35 °C.

Provozovani baterie pfi teploté nizSi nez 10 °C nebo vyssi nez 45 °C vede ke ztraté zaruky na
pocet provoznich cykld.

1 cyklus predstavuje plné vybiti a nabiti pocitané kumulativné.

Nabijeni LFP energetického uloZisté pfi teploté pod 0 °C nebo nad 55 °C ma za nasledek jeho
trvalé a nevratné poskozeni a bezpodminecnou ztratu zaruky.

Pocateéni deklarovana kapacita se muize lisit od skuteéné o +/- 15 % (patnact procent).



2. Zarucni obdobi se sklada ze dvou fazi:
e a) Prvnich 5 (pét) let: plna zaruka na vSechny komponenty véetné servisnich naklada.
e b) DalSich 5 (pét) let: zaruka na komponenty s vylouc¢enim ndkladl na servisni ikony.
3. Zarucni doba zacina béZet dnem pofizeni Zatizeni.
Podminky pro zachovani zaruky:
1. Zaruka zGstava v platnosti pod podminkou, Ze:
o a) Uzivatel ma k dispozici kompletni dokumentaci poZzadovanou Garantem.

o b) Montaz Zafizeni byla provedena instalatérem uréenym Garantem nebo
instalatérem s prislusnym elektrotechnickym opravnénim v oblasti energetickych
ulozZist.

o ) Instalace byla provedena v plném souladu s montaznim navodem a navodem k
obsluze dodanym Garantem.

2. Provoz:
o a) Zafizeni je pouZzivano v souladu s navodem k obsluze dodanym Garantem.

o b) Provozni parametry uvedené v technické specifikaci jsou pfisné dodrzovany,
zejména pokud jde o stanovené nabijeci a vybijeci proudy uvedené v produktovém
listu vyjadrené v ampérech (A).

o ) Je zajisténo dostatecné vétrani zafizeni v souladu s pokyny vyrobce a udaji
obsaZzenymi v ndvodu k instalaci a obsluze.

3. Komunikace:

o a) Zafizeni je pouZivano vyhradné s vyuZzitim komunikaéniho protokolu CAN/RS485 a
je propojeno se stfidacem prostrednictvim systému monitorovdni provoznich
parametrU ulozisté (BMS).

§ 3. Vyluky ze zaruky
1. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vznikla v dusledku:
o a) Hardwarovych nebo softwarovych Uprav provedenych neopravnénymi osobami.

o b) Nedodrzeni doporuceni v navodu k obsluze a predpisl pro provoz
elektroenergetickych zafizeni pfi montazi, spousténi, obsluze, udrzbé a provozu
zafizeni.

o c¢) Nenahlaseni zavady ve stanoveném case, coZ vedlo k vaznéjsimu poskozeni
Zafizeni.

o d) PouZivani Zafizeni s jingym nefunkénim nebo poskozenym zaftizenim.

o e) Mechanického, tepelného, chemického poskozeni a koroze.
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o f) Nahodnych udalosti a vy$si moci (pozar, povoden, atmosférické vyboje, prepéti,
zamrznuti nebo vysoka teplota atd.).



o g) Zliti tekutinou / rozdrceni tlakem.

o h) Pouzivani Zafizeni v podminkach prekracujicich technickou specifikaci popsanou
vySe a obsaZenou v produktovém listu.

o i) Nespravné prepravy, vykladky a nespravné pripravy Zafizeni na dobu prepravy do
servisu Garanta.

o j) Nespravného skladovani Zafizeni nebo poskozeni vzniklych béhem skladovani
UZivatelem.

o k) Svévolnych zmén provoznich parametrd BMS (Battery Management System)
UZivatelem nebo neopravnénymi osobami.

o 1) Poskozeni vzniklych v disledku kompatibility s nekompatibilnimi zafizenimi.

o m) Znieni pfipojovacich svorek/terminall, pokud to nevyzaduje Gpravy nezbytné pro
pfipojeni baterie ke stridaci.

o n) Poskozeni skiiné/krytu.
o 0) Béiného provozniho opotrebeni.

o p) Poskozeni vzniklych v disledku: nevhodného vétrani, nadmérnych vibraci,
plsobeni korozivniho prostredi, nespravného elektrického pfipojeni.

2. Spotfebni materidl, zejména: Zarovky, pojistky, signaliza¢ni diody, izola¢ni podlozky délice
napéti apod., nejsou predmétem Zaruky.

3. Garant nenese odpovédnost za jakékoli pfimé, nepfimé nebo nasledné skody, véetné uslého
zisku, vzniklé v obdobi od zjiSténi vady Zatizeni do doby jejiho odstranéni, jakoZ i za jakékoli
Skody vyplyvajici z nemoznosti provozovat Zafizeni v dobé provadéni servisnich nebo
opravarenskych tkonu.

4. Zaruka se nevztahuje na jakékoli majetkové skody, Ujmy na zdravi, pfimé ¢i neptimé ztraty a
jakékoli dalsi vydaje vynaloZené UZivatelem v dlsledku poruseni ustanoveni této Zaruky.

§ 4. Postup pfi reklamaci
1. Lhuta pro nahlaseni:
o Zjevné vady: do 48 (Ctyficeti osmi) hodin od prevzeti Zafizeni.
o Skryté vady: do 48 (Ctyficeti osmi) hodin od zjisténi vady.
2. Forma nahlaseni:

o Vyhrazeny odkaz na servisni hldseni OZE V-TAC dostupny na webovych strankach
vyrobce. Je nezbytné vyplnit vSechny poZadované udaje.

o Servisni infolinka Garanta provozovana spolecnosti Quadra-Net je k dispozici od
pondéli do patku od 9:00 do 17:00 (s vyjimkou svatk() na Cisle +48 61 610 22 01 —
volajici vSak bude pozadan o vyplnéni vyse uvedeného servisniho formulare.

o Hlaseni pfijimame také e-mailem na adrese serwis@vtac.com.pl — nase zakaznické
centrum vas vsak rovnéz pozada o vyplnéni servisniho formulare.



3. Pozadované informace a dokumenty:
o Sériové Cislo Zafizent;
o Podrobny popis zavady;
o Fotodokumentace nebo video pro urceni zdroje problému;
o Kopie dokladu o koupi;
o Historie provozu;
o Log chyb ze sttidace/Fidiciho systému;
o Snimky obrazovky s chybovymi hlasenimi (pokud se vyskytuji).
4. Postup ovéreni:
o Predbéina analyza hlaseni: do 3 (tfi) pracovnich dnd.
o Kompletni diagnéza: do 14 (¢trnacti) pracovnich dnd.
o Vodlvodnénych pfipadech se mlze doba diagndzy prodloufzit.
§ 5. Povinnosti a naklady stran
1. V obdobi prvnich 5 (péti) let zaruky Garant hradi:
e Naklady na opravu nebo vyménu vadnych komponent(.
e Servisni ndklady spojené s opravou.
e Naklady na prepravu opraveného/vyménéného Zatizeni k UzZivateli.

e Naklady na diagnostiku v pfipadé opravnéné reklamace vyplyvajici z vady produktu, a nikoli z
vady zpUsobené nespravnym pouzivanim.

eV pripadé opravy vad vzniklych v disledku nesprdvného pouZivani bude Garant vymdhat
vrdceni ndkladd na prepravu a ndkladi vynaloZenych na opravu zarizeni.

2.V obdobi dalsich 5 (péti) let zaruky Garant hradi:
e Naklady na opravu nebo vyménu vadnych komponent(.
e Naklady na prepravu nahradnich dilG k UzZivateli.
3. Garant se zavazuje k:
e Vytizeni reklamace do 14 (¢trnacti) pracovnich dng.
e Poskytnuti technické podpory.
e Vedeni servisni dokumentace.
e Zpfistupnéni navodu k obsluze a montazi.
e Proskoleni autorizovanych instalatéru.
§ 6. Povinnosti a naklady UzZivatele

1. UZivatel je povinen uhradit naklady na:



e Pfepravu reklamovaného Zafizeni do servisu (pokud neni dohodnuto jinak).
e DemontdZ a opétovnou montdz Zafizeni.
e Diagnostiku v pfipadé neopravnéné reklamace.
e Pravidelné technické prohlidky.
2. UZivatel je povinen:

e  Zajistit instalaci autorizovanym instalatérem uréenym Garantem nebo osobou s prislusSnym
opravnénim.

e PouZivat Zatizeni v souladu s ndvodem k obsluze a bezpecnostnimi predpisy (BOZP).
e Zajistit odpovidajici pracovni podminky Zafizeni.
e Umoznit servisu Garanta pfistup k Zafizeni za Gcelem diagnostiky/opravy.

e Nahl3sit jakékoli nepravidelnosti v dobé nepresahujici 48 (¢tyficet osm) hodiny od zjisténi
zavady.

e Zabezpecit Zatizeni po dobu prepravy do servisu Garanta.
3. Dodatec¢né povinnosti UZivatele:

e Pravidelna kontrola provoznich parametr( systému.

e Uchovani originadlniho obalu pro ucely pfipadné prepravy.

e Skladovéni technické a zaruéni dokumentace.

e Zajisténi pfistupu k internetu pro systém vzdaleného monitorovani, pokud je u daného
modelu zafizeni k dispozici.

e Neprovadéni samostatnych Uprav.
§ 7. Realizace zaruky

1. Zafizeni se povaZuje za vadné, pokud neni pouZitelné z divodu vad materialu nebo
zpracovani, pficemz existence takové vady musi byt potvrzena kontrolou provedenou
servisem Garanta.

2. Oprava bude provedena v terminu a za podminek pfedem dohodnutych stranami.

3. V pripadé absence formalniho potvrzujiciho dokumentu Garant neodpovida za 7adné zavazky
nad ramec zarucéni doby stanovené v tomto dokumentu. Odpovédnost Garanta se omezuje
vyhradné na vyménu nebo opravu vadného Zatizeni v souladu s podminkami této Zaruky.
Pokud obecné zdvazné pravni predpisy v misté provozu ukladaji Garantovi dalsi povinnosti,
zavazuje se je splnit v poZzadovaném rozsahu.

4. Pokud Garant zjisti, Ze reklamace UZivatele byla neopravnén3, je UZivatel povinen uhradit
veskeré ndklady vzniklé Garantovi v souvislosti s diagnostickymi, servisnimi a pfepravnimi
ukony.

5. Béhem prvnich péti let Zaruky se Garant zavazuje podle vlastniho uvazeni bezplatné opravit
nebo vyménit vadné Zafizeni (véetné dill a servisni prace), pokud kontrola potvrdi vadu
krytou Zarukou.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Béhem druhého pétiletého obdobi se Garant zavazuje bezplatné opravit nebo vyménit
soucasti (mimo naklady na servisni praci), pokud se prokaze zarucni vada.

Garant bude pti opravé nebo vyméné pouzivat nové a/vztahuji se i repasované dily podle
svého uvazeni. V pfipadé, Ze identické komponenty jiz nejsou z divodu technologického
pokroku na trhu dostupné, doda Garant ndhradni dily nebo Zatizeni s technickymi parametry
ne horsimi, nez mélo plvodni Zatizeni (mohou se liSit rozméry, tvarem, barvou ¢i jmenovitou
kapacitou).

, Vv

Pokud Garant Zafizeni opravi nebo vyméni, bézi Zaruka na opravené/vyménéné Zafizeni po
zbytek plvodni zaruéni doby.

Vzhledem k technologickému pokroku existuje moznost, ze nahradni dily nebudou plné
kompatibilni se zbyvajicimi komponenty v systému UZivatele, za coZ Garant nenese
odpovédnost.

Zaruka v prvnich 5 letech sice zahrnuje dily i servisni praci, ale nezahrnuje naklady spojené s
demontazi vadného Zafizeni ani s opétovnou montazi nového/opraveného pfistroje. To stejné
plati pro ndsledné pétileté obdobi.

Garant neodpovida za zaruku, pokud UZivatel neumozni pfistup k zafizeni v souladu s
predpisy BOZP.

Garant nenese finan¢ni odpovédnost za pripravu pracovisté, povoleni a dozor nutny k
odstranéni havarie.

Po provedené opravé mohou na vnéjsim obalu zafizeni zUstat stopy po servisnich tkonech.

ZpUsoby realizace: Oprava vadného Zafizeni nebo Vyména za nové Zafizeni. Oprava probihad v
misté instalace nebo v servisu Garanta autorizovanym servisem.

Vymeéna Zafizeni: MoZnost vymény za Zafizeni se srovnatelnymi parametry; zachovani
zbyvajici zaruéni doby; minimalné 6 mésicl zaruky na vyménéné komponenty.

§ 8. Dodatec¢na ustanoveni

1.

Garant si vyhrazuje pravo na:
o Prohlidku Zatizeni v misté instalace.
o Vyzadani dodatec¢né dokumentace (véetné fotografii).
o Upravu zéruénich podminek pro nova Zafizeni.

Zaruka nevylucuje, neomezuje ani neodklada prava UZivatele vyplyvajici z predpist o
odpovédnosti za vady prodané véci (zakonna odpovidanost za vady / zdkonna zaruka).
Reseni spor:

o Veskeré spory budou v prvni fadé feseny smirnou cestou prostrednictvim vyjedndvani

v dobré vire.

o V pfipadé nedosazeni dohody do 30 dn(i od pisemné vyzvy bude spor rozhodovan
Rozhod¢im soudem pri Hospodarské komore Polské republiky ve VarSavé podle jeho
radu.



o Rozhodc¢i fizeni povede jeden rozhodce. Mistem arbitraZze bude Poznan a jednacim
jazykem polstina. Vyrok je konecny a zavazny.

o Pokud je UZivatel spotrebitelem, ustanoveni o arbitrdZi se nepouZiji a spor bude resen
pfislusnym obecnym soudem.

o Rozhodnym pravem pro tuto Zaruku je polské pravo.

§ 9. Ochrana osobnich tdaji (GDPR)

1.

Spravcem osobnich Gdajd UZivatele je V-TAC Poland Sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, ul.
Obornicka 330, 60-689 Poznan.

Udaje jsou zpracovavany vyhradné za icelem realizace prav vyplyvajicich z této Zaruky
(identifikace UZivatele, vytizeni reklamace, realizace opravy, vedeni dokumentace, vzdaleny
monitoring a diagnostika).

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR) a opravnény zajem Spravce
(€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Udaje budou uchovavany po dobu platnosti Zaruky a po dobu nezbytnou pro uplatnéni nebo
obranu proti narokim.

Ptijemci Udajl mohou byt autorizovani instalatéfi, servisni technici, spole¢nost Quadra-Net
provozujici infolinku a pfepravni spole¢nosti.

UzZivatel ma prdvo na pfristup k udajlm, jejich opravu, vymazani, omezeni zpracovani,
prenositelnost a pravo vznést namitku, pripadné podat stiznost u dozorového uradu (Urad
pro ochranu osobnich udaj().

Poskytnuti Udajll je dobrovolné, ale nezbytné pro plnéni zarucnich prav.



